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MAN Truck & Bus
Dachauer Straße 667
80995 München
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Anne Katrin Wieser
Telefon: +49 89 1580-2001
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MAN Truck & Bus ist einer der führenden europäischen Nutzfahrzeughersteller und Anbieter von Transportlösungen mit jährlich rund 10 Milliarden Euro Umsatz (2017). Das Produktportfolio umfasst Transporter, Lkw, Busse, Diesel- und Gasmotoren sowie Dienstleistungen rund um Personenbeförderung und Gütertransport. MAN Truck & Bus ist ein Unternehmen der TRATON AG und beschäftigt weltweit mehr als 36 000 Mitarbeiter.	
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Seite an Seite mit den Kunden
MAN Truck & Bus hat sich vorgenommen, seinen Kunden die alltägliche Arbeit so einfach wie möglich zu machen. Dazu gehört ein breites Serviceangebot, das auch auf der IAA Nutzfahrzeuge 2018 präsent ist.
· Service nonstop mit MAN Mobile24
· MAN ServiceContracts
· MAN Original Motoren ecoline+
· Erweiterte Gewährleistung auf Service und Teile

Nach der Schlüsselübergabe fängt für die Lkw und Busse der Arbeitseinsatz erst an. Damit dieser möglichst reibungslos verläuft, bietet MAN Truck & Bus seinen Kunden eine ganze Reihe von Services.
  
MAN Mobile24: Service nonstop
Besser wenn man ihn nie braucht, aber im Fall der Fälle gut zu wissen, dass es ihn gibt – der Mobilitätsservice von MAN und NEOPLAN. Über die europaweit einheitliche Hotline erreichen Kunden im Notfall die MAN Mobile24 Notrufzentrale 24 Stunden am Tag, an sieben Tagen der Woche, an 365 Tagen im Jahr und ohne Gebühr. Über 25 Sprachen stehen zur Auswahl, damit ein Mitarbeiter aus dem international besetzten Team schnell und unkompliziert  an eine von 2000 Werkstätten in ganz Europa oder ein MAN-Servicemobil vermittelt. Wer seine E-Mail-Adresse angibt, bleibt danach auch online via Tracking-Link auf dem Laufenden.


MAN ServiceContracts: Reparatur und Wartung leicht gemacht
[bookmark: _GoBack]Auf die jeweiligen Bedürfnisse zugeschnitten, helfen die MAN ServiceContracts den Transport- oder Verkehrsbetrieben Kosten zu senken und gleichzeitig die Leistung zu steigern. Ihr Potenzial macht sich durch eine absolute Planungs- und Kalkulationssicherheit bemerkbar. Außerdem profitieren Kunden von fachgerechten Wartungen und Präventivreparaturen, die die Einsatzsicherheit steigern und die Fahrzeugstandzeiten minimieren. Auch die Abwicklung von Instandhaltungsarbeiten wird über die Serviceverträge abgedeckt und entlastet den Betreiber somit administrativ wie auch organisatorisch. Ein weiterer Vorteil ist die europaweite Abwicklung bei unvorhergesehenen Reparaturen inklusive Zahlungszusage im Ausland.


MAN Original Motoren ecoline+: Ein Motor, zwei Leben
Eine neue Dienstleistung im Service-Portfolio nennt sich MAN Original Motoren ecoline+. Speziell für ältere Fahrzeuge bietet sich hiermit eine besonders kostengünstige und ökologische Lösung. Die Altmotoren werden im Motorenwerk Nürnberg demontiert, die Teile gereinigt und geprüft. Anschließend werden die MAN Original Motoren ecoline+ aus den aufbereiteten Komponenten sowie einem definierten Umfang an neuen MAN Original Teilen aufgebaut. Alle wesentlichen Verschleißteile werden dabei grundsätzlich erneuert. Erst nach einem erfolgreichen Prüflauf folgt die Freigabe des Motors. Der wesentliche Unterschied zum MAN Original Motor ecoline ist der höhere Aufbereitungsumfang bei den wichtigsten Komponenten des Grundmotors. Gleich bleibt die 24 Monate Gewährleistung.


2 Jahre Gewährleistung auf Service und Teile 
MAN ist überzeugt von der Qualität, Passgenauigkeit und damit auch Zuverlässigkeit der Original Teile.  Von dieser Überzeugung profitieren auch Kunden: Statt bisher einem Jahr erhalten sie jetzt zwei Jahre Gewährleistung auf MAN Original Teile, MAN Original Teile ecoline und MAN Original Zubehör. Die zweijährige Gewährleistung gilt für alle in MAN-Servicestützpunkten durchgeführten Reparaturen inklusive im Zuge der Reparatur verbauter MAN Original Teile, MAN Original Teile ecoline sowie MAN Original Zubehör. Der Leistungsumfang ist identisch mit der bisher gültigen einjährigen Gewährleistung.
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